VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
Miraj Resort, Opatova I11/640, Lucenec 984 01

Obchodné meno:

MIRAJ RESORT s.r.0.

Opatova I11/640

984 01 Lucenec

ICO: 36670014

DIC: 2022246149

IC DPH: SK2022246149

Zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel Sro, vlozka ¢. 12025/S

PREAMBULA:

Ubytovanie klientov (d’alej aj ako len ,,Klient™ alebo aj ako len ,,Host*) v hoteli: Miraj Resort
nachadzajuci sa pri Luc€enci na adrese Opatova I11/640, 984 01 Lucenec, sa riadi platnym
pravnym poriadkom Slovenskej republiky a tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami,
ktoré obsahuju aj ubytovaci poriadok (d’alej aj ako len ,,VOP* alebo aj ako len ,,Ubytovaci
poriadok*‘). Ubytovany host’ prijima Ubytovaci poriadok ako zmluvni podmienku ubytovania
a je povinny dodrziavat’ jeho ustanovenia. Host’ je povinny sa s tymto ubytovacim poriadkom
riadne oboznamit’, pricom jeho neznalost’ nebude mat’ ziaden vplyv na pripadné vzniknuté
pravne nasledky. Ubytovaci poriadok je okrem iného zverejneny na recepcii Hotela Miraj
Resort. Spolo¢nost MIRAJ RESORT s.r.o. so sidlom Opatova I11/640984 01 Luéenec, ICO:
36670014, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Banska Bystrica, oddiel Sro, vlozka
¢. 12025/S je obchodna spoloc¢nost’, ktora na zédklade samostatnej zmluvy s Hotelom okrem
in¢ho Klientovi priamo sprostredkuva predaj pobytov a pre Klienta zabezpecuje rezervacie v
Hoteli, realizuje eventy, organiza¢ne zabezpecuje vSetky anima¢né programy v Hoteli a vo
vzt'ahu ku Klientovi je opravnend vykonavat aj d’alSie ¢innosti smerujuce k zvySeniu kvality
poskytovanych sluzieb v Hoteli.

1. VSeobecné obchodné podmienky

1.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky platia pre zmluvy o prenajme hotelovych izieb na
ubytovanie (,,zmluvy o ubytovani®), zmluvy o prendjme konferencnych a banketovych
miestnosti a miestnosti Hotela na podujatia na vykonéavanie podujati, ako aj pre vSetky pre
Host'a vykonané d’alSie sluzby a dodavky Hotela. Iné obchodné a zmluvné podmienky pre
Host’a sa pouziju iba vtedy, ak boli vyslovne vopred pisomne zmluvnymi stranami dohodnuté
a vyslovne dohodli prednost’ pred tymito VOP.

1.2. Zmluva o ubytovani vznika prevzatim ziadosti Host'a Hotelom, pri¢om zévisi od slobodne;j
vole Hotela, ¢i rezervaciu pisomne potvrdi, alebo zamietne.

1.3. Zmluvné strany su Hotel a Host". Pri objednavke tret'ou osobou zodpoveda tato osoba voci
Hotelu spolu s Host'om spolo¢ne a nerozdielne ako spoludlznik za vSetky zavézky vyplyvajtice
zo zmluvy, pokial’ sa hotelu nepreukaze, Ze zavéazky prebera len Host.

1.4. Akykol'vek podnajom alebo d’al$si ndjom miestnosti ako aj ich pouzivanie na iné ucely ako
na ubytovanie resp. na iné ucely ako bolo dohodnuté¢ v zmluve o ubytovani, vyzaduju
predchédzajici pisomny suhlas Hotela.

2. Rezervacia sluzieb



2.1. Rezervaciu mdze urobit’ objednévatel’ vo vlastnom mene, alebo v prospech tretej osoby.
2.2. Rezervaciu potvrdzuje odberatelovi (hostovi) hotel po obdrzani objednavky hostom
formou:

» telefonickou,

* pisomnou,

* elektronickou.

2.3. Objednavka musi obsahovat’:

« meno a priezvisko host’a, v pripade pravnickej osoby jej nazov a ICO,

* termin Cerpania hotelovych sluzieb,

* kontaktné udaje: telefonne Cislo, adresu host’a, emailovy kontakt,

* sposob thrady za sluzby, v pripade pravnickej osoby alebo fyzickej osoby podnikatel'a
fakturacné udaje,

* rozsah a druh objednanych sluzieb.

2.4. Objednavku je hotel povinny spracovat do 24 hodin, alebo v najblizsi pracovny den pri
skupinovych rezervaciach, a to potvrdenim objednavky, resp. rezervacie alebo jej zamietnutim.
2.5. Na zéklade potvrdenia objednavky hotel vystavi potvrdenie rezervacie, ktorym hostovi
potvrdi rozsah sluzieb pisomnou formou alebo elektronicky. Potvrdenim objednavky zo strany
hotela je zmluva tykajiica sa potvrdenych sluzieb medzi hotelom a odberatelom (host'om)
uzatvorend, avSak povinnost’ hotela poskytnut’ sluzby nastane az zaplatenim zalohy (bod 3.9.
VOP).

3. Cena a platobné podmienky

3.1. Hotel poskytuje host'ovi ceny na zaklade aktualne platnych cennikov ku ditu potvrdenia
objednavky, resp. rezervacie. Cennik sluzieb za prechodné ubytovanie a dalSie sluzby je k
nahliadnutiu na recepcii Hotela a zverejneny je aj na webovej stranke prevadzkovatel’a.

3.2. Hotel si vyhradzuje pravo na zmenu ceny poskytovanych sluzieb pocas kalendarneho roka.
3.3. Cena uvedena v potvrdeni rezervacie je zavéazna, no v pripade, ak dojde k takému
vyraznému zvysSeniu vstupnych ndkladov hotela na energie, tovary a média (napr. plyn,
elektrina, teplo, tovary a pod.) potrebné pre poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy a s tym
spojenému narastu cien tovarov a sluzieb, Ze hotel uz nebude schopny poskytnut’ objednané
sluzby a tovary za ceny, ktoré boli objednévatel'ovi v minulosti potvrdené, ma hotel pravo ceny
objednanych tovarov a sluzieb zvysit’, ak v ¢ase zvySenia cien podl'a cennika hotela zostava do
datumu cCerpania sluzieb podl'a potvrdenej objednavky viac ako 60 dni; za ukazovatel
vyrazného zvySenia vstupnych nakladov hotela sa povazuje skutocnost, ak aktudlne ceny
objednanych tovarov a sluzieb podla cennika hotela st o 10% vysSie ako ceny uvedené v
potvrdenej objednavke. O novych cenach je hotel povinny objednavatel’a informovat’ najneskor
dva mesiace pred Cerpanim sluzieb podla potvrdenej objednavky. Objednévatel’ ma z dovodu
oznameného zvySenia cien pravo v rameci storno podmienok zruSit’ potvrdent objednavku do
30 dni pred datumom Cerpania sluzieb, pricom v tomto pripade bude objednavatel'ovi vratena
zaloha v plnej vyske. Bez odsuhlasenia novych cien objednavatel'om nema hotel pravo uctovat’
objednéavatelovi vysSie ceny spojené s vyraznym zvySenim vstupnych ndkladov hotela. V
pripade, ze objednavatel’ nepotvrdi nové zmenené ceny do 7 dni odo dita ozndmenia mu novych
cien hotelom, hotel ma pravo od zmluvy v rdmci storno podmienok odstupit’, resp. zrusit
potvrdent objednavku, priom v tomto pripade hotel nezodpoveda za akékol'vek Skody
vzniknuté objednavatel'ovi v dosledku odstipenia od zmluvy, resp. zrusenia objednéavky.

3.4. Narok na znizenie ceny nevznika klientovi v pripade, ak bola akciova cena zverejnena po
potvrdeni rezervacie.

3.5. Zlavy a akcie nie je mozné kombinovat’ ani kumulovat’.



3.6. Host” je povinny za ubytovanie a nim vyuZité d’alSie sluzby zaplatit’ dohodnuté zmluvné
ceny Hotela podla cennika Hotela. Toto plati aj pre sluzby a vydavky Hotela voci tretim
osobam, ktoré boli vyvolané Hostom. Host’ je povinny najneskor v dent ukoncenia pobytu na
zaklade predlozeného vyuctovania ubytovania a sluzieb alebo na zéklade predloZenej faktiry
spolu s vyactovanim prijatych zaloh od Host'a uhradit’ Hotelu cenu za ubytovanie a vSetky
poskytnuté sluzby, a to v hotovosti na recepcii, kreditnou kartou alebo platobnou kartou.

3.7. Forma ihrady musi byt dohodnutéa vopred.

3.8. Pokial’ cena za doposial’ poskytnuté sluzby na mieste prekro¢i sumu 333,-- EUR, je Host’
povinny na vyzvanie pracovnikov recepcie Hotela cenu za takéto sluzby ihned’ uhradit’.

3.9. Hotel je opravneny vzniknuté pohladavky vyuctovat’ Host'ovi ako splatné a vyzadovat
okamzitl platbu. Pri omeSkani platby je Hotel opravneny pozadovat’ uroky z omeSkania. Hotel
je po dohode s Hostom opravneny vystavit faktaru so splatnostou maximalne 14 dni od
vystavenia.

3.10. Host’ nie je opravneny bez pisomného sthlasu Hotela zapocitat’ voci pohl'adavke Hotela
akukol'vek splatnu a/alebo nesplatni penaznu pohl'adavku.

3.11. Miestom akéhokol'vek plnenia a platby podl'a tychto VOP je vzdy prevadzka Hotela
3.12. Akékol'vek dojednania, ktoré by boli v inom rozsahu alebo obsahu ako tie, ktoré su
upravené v tychto VSeobecnych zmluvnych podmienkach, musia byt vopred odsuhlasené
riaditelom hotela a obidvomi zmluvnymi stranami potvrdené pisomnou formou v osobitnej
Rémcovej zmluve (alebo v inej pisomnej zmluve), pripadne uvedené priamo v odberatelom
pisomne potvrdenej cenovej ponuke hotela; takéto pisomné dojednania maji prednost’ pred
tymito VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami.

3.13. Zalohova platba pre individuélne rezervacie

Hotel ma pravo ziadat' od objednavatela (odberatela, host'a) garanciu za pobyt formou
zalohovej platby do vySky 100% najneskor 7 dni od potvrdenia rezervacie. Rezervacia sa stdva
zavdaznou az v momente, ked’ je zadlohova platba pripisana na ucet hotela.

3.14. Zélohova platba pre skupinové rezervacie

a) Hotel md pravo ziadat od objednavatela (odberatela) uhradu zélohovej faktury za
rezervované ubytovacie sluzby vo vyske 100% so splatnostou 7 dni odo dia vystavenia
zalohovej faktury. Hotel moze pozadovat’ od objednavatel’a (odberatel'a) zalohovu platbu aj za
stravovacie, wellness a iné¢ doplnkové sluzby, ktoré neboli sti€astou zalohovej faktury za
ubytovacie sluzby a to 30 dni pred nastupom na pobyt, so splatnost'ou 7 dni odo diia vystavenia
zalohovej faktlry, priCom najneskor 3 dni pred zacatim Cerpania sluzieb musia byt presne
Specifikované objednané ubytovacie, stravovacie, wellness, doplnkové sluzby a zaroveii na ucet
hotela uhradena zaloha vo vyske 100% z celkovych objednanych sluzieb.

b) Hotel ma pravo ziadat’ od objednéavatela (odberatel’a) zalohovu platbu za stravovacie sluzby
vo vyske 100% v pripade, Ze si host’ (odberatel’) objednava v hoteli len stravovacie sluzby bez
sluzieb ubytovacich alebo ostatnych doplnkovych sluzieb.

c) Hotel ma pravo ziadat od objednavatela (odberatela) zalohovu platbu za prendjom
rezervovanych konferencnych priestorov vo vyske 100% v pripade, Ze si host' (odberatel’)
objednava v hoteli len prendjom konferenénych priestorov bez sluzieb ubytovacich,
stravovacich a ostatnych doplnkovych sluzieb.

d) Diiom pripisania zalohovej platby na Ucet hotela vedeny v Tatra banke, a.s., IBAN: SK81
1100 0000 0026 2203 6795, SWIFT: TATRSKBX je objednavka zo strany hotela potvrdend a
pre hotel zavdzna. Od doby prijatia objednavky objednéavatel’a az do doby splatnosti zalohove;j
faktiry sa povazuje termin za rezervovany. Zaplatend zalohova platba bude zGcétovanad v
riadnom danovom doklade (faktire) na zaklade realne cerpanych sluzieb hostom



(odberatel'om). V pripade, Ze objednavatel’ zdlohova faktiru vcas neuhradi, hotel je opravneny
rezervaciu zrusit’.

3.15. Zélohovt platbu mozno zrealizovat’ niektorym z nasledovnych spdsobov:

* v hotovosti alebo platobnou kartou na recepcii hotela,

» prevodom na ucet: Tatra banka, a. s. IBAN: SK81 1100 0000 0026 2203 6795, SWIFT:
TATRSKBX, pricom ako variabilny symbol objednéavatel’ pouZzije Cislo rezervacie alebo ¢islo
faktury,

* platobnou kartou formou on-line rezervacie.

4. Storno podmienky

4.1. Hotel je opravneny pozadovat’ od objednavatel’a nizSie uvedené storno poplatky v pripade,
ze host’ svoju rezervaciu zrusi pisomne, telefonicky, elektronicky alebo faxom v nasledovnych
lehotach:

*od 15 do 29 dni pred dohodnutym terminom: 50% z celkovej sumy stornovanych sluzieb,
*od 5 do 14 dni pred dohodnutym terminom: 75% z celkovej sumy stornovanych sluzieb,

* 0d 0 do 4 dni pred dohodnutym terminom: 100% z celkovej sumy stornovanych sluzieb,

* pri predéasnom odchode host'a z pobytu si hotel uc¢tuje storno poplatok vo vyske 100% z
celkovej sumy potvrdeného zostavajiceho pobytu,

* na vianocné, silvestrovské a vel’kono¢né pobyty sa pri rezervaciach zruSenych 21 dni a mene;j
pred potvrdenym ndstupom na pobyt vzt'ahuje storno poplatok vo vyske 100% z celkovej sumy
stornovanych sluzieb hotela.

4.2. Objednavatel' rezervaciou ubytovacich a s tym suvisiacich sluzieb podla tychto
Vseobecnych zmluvnych podmienok suhlasi a berie na vedomie, ze dodavatel’ je opravneny v
pripade zruSenia rezervacie alebo Ciastocného zrusSenia rezervacie alebo nenastipenia na pobyt
jednostranne zapocitat’ pohl'adavku objednédvatel’a na vratenie objednavatel'om uhradenej ceny
rezervovanych ubytovacich a s tym suvisiacich sluzieb vo¢i pohl'adavke dodavatel'a na tthradu
storno poplatku vo vyske uvedenej v tychto VSeobecnych zmluvnych podmienkach, a to vo
vyske, v ktorej sa tieto pohl'adavky kryjua.

4.3. V pripade, ze host’ (odberatel’) objedné a zalohovou platbou uhradi zalohu za ubytovacie
sluzby, ktoré predpokladaji vytazenost’ ubytovacej kapacity viac ako 50%, v pripade zruSenia
takejto rezervacie sa odberatel'ovi (host'ovi) Gctuje storno poplatok vo vyske uhradenej zalohy
v akomkol'vek termine do doby 30 dni pred zaciatkom Cerpania objednanych sluzieb. Storno
sluzieb 30 dni a menej pred zaciatkom Cerpania sluzieb sa riadi bodom 4.1.

4.4. Pri skupinovych rezervaciach stravovacich sluzieb je odberatel’ povinny objednat’, resp.
spresnit’ pocet jeddl minimalne tri dni vopred. V pripade, Ze bude skutocny pocet jedal
odobranych a pisomne odsuhlasenych odberatelom v&csi, bude sa uctovat skutocny pocet
odobranych jedal. V pripade, ze celkovy pocet objednanych jedal nebude odobrany, bude sa
uctovat’ celkovy pocet objednanych jedal. V pripade stornovania objednavky stravovacich
sluzieb v den, na ktory sa poskytnutie stravovacich sluzieb objednalo, hotel ctuje odberatel'ovi
vSetky objednané jedla v zmysle pisomnej objednavky, ktora tvori neoddelitel'na sucast’ zmluvy
uzatvorenej medzi hotelom a odberatel'om. Takto vycCislend suma vSetkych objednanych jedal
v zmysle objednévky odberatel’a predstavuje zmluvnt pokutu, na ktort narok hotelu vznika
nasledkom porusenim zmluvnych povinnosti zo strany objednévatel'a odobrat’ dohodnuty pocet
jedal.

4.5. V pripade zruSenia procediry v deni objednaného terminu menej ako 2 hodiny pred
konanim procedury sa odberatel'ovi Uctuje storno poplatok vo vyske 100% z ceny objednane;j
procedury. Uvedeny storno poplatok vo vyske 100% sa host'ovi Gi€tuje aj v pripade, Ze sa host’
na objednani procediru nedostavi. V pripade zruSenia objednanej procedury v den
objednaného terminu viac ako 2 hodiny pred konanim procedury sa uctuje odberatel'ovi storno



poplatok vo vyske 30 % z ceny objednanej procediry. Pri skupinovej rezervéacii (2 a viac 0sdb)
sa uctuje storno poplatok vo vyske 100% v pripade zrusenia procedury v den objednaného
terminu.

4.6. Postup zmluvnych stran v pripade Vis major (VysSia moc)

Vyssia moc (lat. Vis major) je zvlaStna pravna skutocnost, spocivajica v mimoriadnej,
nepredvidatel'nej a neodvratitelnej udalosti. V dosledku Vis major vznikne prekazka v plneni
zmluvnych povinnosti, nezavisle od voéle ktorejkol'vek zo zmluvnych stran. Prekdzkou sa na
ucely tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok rozumie najmé Zivelnd udalost’, vojnovy
konflikt, revoltcia, teroristickd cCinnost, epidémia chorob, skutocnosti vnutrostatneho
charakteru (celonarodné Strajky, opatrenia legislativneho charakteru). V takomto pripade
(vzniku Vis major) hotelu nevznikd povinnost’ poskytnit’ objednavatel'ovi dohodnuté sluzby
vobec alebo len v nasledne individudlne dojednanom rozsahu a objednavatelovi nevznika
povinnost’ vyuzit’ objednané sluzby v rezervovanom termine.

4.6.1. Povinnostou zmluvnych strdn je tuto skutoc¢nost’ (vznik Vis major) oznamit' druhej
zmluvnej strane bez zbyto¢ného odkladu; hotel si tto povinnost’ splni aj zverejnenim oznamu
o vzniku Vis major na internetovej stranke hotela.

4.6.2. VysSia moc je dovodom pripadného neplnenia povinnosti vyplyvajicich zo zmluvného
vzt'ahu.

4.6.3. V pripade, ak ddjde k prekazke v plneni zmluvnych povinnosti na strane hotela alebo
objednavatela z dovodu vysSej moci, stt zmluvné strany povinné dohodnit’ ndhradné plnenie
predmetu zmluvy (novy rozsah sluzieb, novy termin poskytnutia alebo vyuzitia sluzby), pricom
zo strany hotela je tdto povinnost’ splnend tym, ze v ramci svojich kapacitnych moznosti umozni
objednéavatel'ovi vyuZit hotelom poskytované sluzby v pévodne dohodnutej hodnote (cene) v
dobe 12 mesiacov od povodne dohodnutého terminu zacatia vyuZzivania sluzieb
objednavatel'om; ak v uvedenej dobe 12 mesiacov objednavatel sluzby hotela nevyuzije, plati,
7e objednavatel’ svoju objednavku v celom rozsahu stornoval so storno poplatkom vo vyske
100% z ceny objednanych sluzieb. Objednavatel’ nema pravo na ndhradu akejkol'vek Skody
vzniknutej v dosledku Vis major alebo inych okolnosti vylucujticich zodpovednost’.

4.6.4. V pripade zruSenia masaze, procedury, ma hotel pravo uctovat hostovi storno poplatok
vo vyske:

a) 50% z ceny procedury, masaze v den zruSenia sluzby objednaného terminu

b) 100% z ceny procedury, masaze 2 hodiny a menej pred objednanym terminom

4.6.5. V pripade, Ze sa host’ na objednany termin procedury, masdze nedostavi nacas, hotel
uctuje host'ovi storno vo vyske 100% z ceny procedury, masaze.

5. Podmienky a sposob ubytovania (Ubytovaci poriadok)

5.1. Hotel mdze ubytovat’ iba Host’a, ktory je na ubytovanie riadne prihldseny. Host sa
prihlasuje na recepcii hotela ihned’ po prichode. K prihlaseniu je host' povinny predlozit’
pracovnikovi Hotela svoju identifika¢nu kartu, cestovny pas, alebo iny platny doklad totoznosti
v zmysle zakona ¢. 253/1998 Z.z. o hlaseni pobytu ob¢anov SR v registri obyvatelov SR v
platnom zneni a v zmysle zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.

5.2. Kazdy Host’, ktory nie je Staitnym obCanom Slovenskej republiky (d’alej aj ako len
,»Cudzinec®), je povinny v zmysle zdkona ¢. 404/2011 Z.z. o pobyte cudzincov v zneni
neskorsich pravnych predpisov vyplnit’ a odovzdat’ na recepciu tradné tlacivo o hlaseni pobytu
predlozené Host'ovi pri prichode pracovnikom Hotela, pricom vSetky poZadované udaje je Host’
povinny uviest’ pravdivo a Uplne.



5.3. Hotel poskytuje ubytovanym Hostom sluzby v primeranom rozsahu, ktory ustanovuje
vyhlaska Ministerstva hospodarstva SR ¢. 277/2008 Z.z., ktorou sa ustanovuju klasifika¢né
znaky na ubytovacie zariadenia pri ich zarad’ovani do kategorii a tried.

5.4. Hotel méze vo vynimocnych pripadoch pontiknut’ Hostovi iné ubytovanie, nez bolo
dohodnuté, pokial’ sa podstatne nelisi od potvrdenej objednavky. Fotografie izieb su redlne ale
presnd reprodukcia izieb zobrazena na fotografii nie je narokovatel'na. Skutoc¢nost sa od
fotografie moze sezonne odliSovat’.

5.5. Pokial’ nie je dojednané inak, Host md k dispozicii rezervované izby od 14:00 hod.
dohodnutého dia prijazdu, tymto vSak nie je dotknuty bod 2.6. tohto ¢lanku. Host’ nema ziaden
narok na skorSie prichystanie rezervovanej izby, okrem pripadu, ak to obsadenost’” Hotela
dovol'uje, tak je mozné Host'ovi po predchadzajiucej dohode pripravit’ izbu pred 14:00 hod, za
¢o je Hostovi uctovany samostatny poplatok. Poplatok vo vyske 10,-- EUR sa Hostovi
vyuctuje, ak je izba pripravena od 13:00. Poplatok vo vyske 20,-- EUR sa Host'ovi vyuctuje, ak
je izba pripravend od 12:00. V pripade, Ze host’ poZiada o izbu pred 12:00, hotel si vyhradzuje
pravo uctovat’ Host'ovi poplatok vo vyske 100% ceny ubytovania za jednu noc.

5.6. Hotel si vyhradzuje pravo na posun ¢asu prichystania izby na 16:00 hod. v pripade, ze
obsadenost’” Hotela nedovol'uje pripravit’ izbu na 14:00 hod. O posune ¢asu ubytovania musi
byt Host” informovany minimalne 24 hodin vopred.

5.7. Host, ktory sa ubytuje pred 6.00 hod. rano uhradi cenu ubytovania za celt predchadzajticu
noc.

5.8. Izba musi byt v dohodnuty den odjazdu uvol'nend Hostom najneskér do 11:00 hod. a
odovzdana Hotelu naspit’. V pripade oneskorené¢ho vypratania izby po 11.00 do 12:00 hod. ma
Hotel pravo uctovat’ host'ovi poplatok vo vyske 10,-- EUR za ,late check out”. V pripade
oneskoreného vypratania izby po 12:00 hod. do 13:00 hod. ma Hotel pravo tctovat’ Host'ovi
poplatok vo vyske 20,-- EUR za ,late check out“. V pripade oneskorené¢ho vypratania izby po
13:00 hod. m4 Hotel pravo uctovat’ host'ovi poplatok vo vyske 100 % z ceny izby. Izba sa
povazuje za uvol'nenu potom, ¢o Host’ vynesie z izby vSetky svoje veci, odovzdé klIic¢e a/alebo
elektronicku kartu na recepcii a poverenému pracovnikovi Hotela oznami odhlasenie sa z
ubytovania (tzv. ,,check out*). Hotel si vyhradzuje pravo skontrolovat’ inventar izby, thradu a
spotrebu host’a, a to najneskor do 1 hodiny od uvol'nenia izby Host’om.

5.9. Rezervovanu izbu, do ktorej sa Host’ nenast'ahoval najneskor do 16:00 dia prijazdu, moze
Hotel prenechat’ inému Host'ovi. Toto neplati, pokial’ bol vyslovene dohodnuty neskorsi prijazd.
5.10. V pripade, ak ma host’ potvrdent rezervaciu a zaplatent zdlohu a hotel zo zavaznych
dovodov ubytovanie host'ovi neposkytne, je hotel povinny hostovi zabezpecit primerané
nahradné ubytovanie na naklady hotela.

5.11. Hotel si vyhradzuje pravo vo vynimo¢nych pripadoch pontknut’ hostovi iné ubytovanie,
nez ktoré bolo pévodne dohodnuté, pokial’ sa podstatne nelisi od potvrdenej objednéavky.

5.12. Hotel nezodpoveda za Skodu spdsobenu na odlozenych veciach. Za klenoty, peniaze a iné
cennosti uloZzené mimo hotelového trezoru hotel nezodpovedd. V kazdom pripade hotel
odporica vyuzite aj zabudovaného trezoru v hotelovej izbe, avSak prednostne trezoru na
recepcii hotela.

5.13. Host mé pravo na poskytnutie vSetkych sluzieb, ktoré boli dohodnuté v potvrdenej
objednavke. Ak je dohodnuté stravovanie formou polpenzie, vyuzitie tychto sluzieb zacina
vecerou v den prichodu.

5.14.V priestoroch hotela hostia nie st opravneni konzumovat vlastné potraviny a napoje. Ak
nie je vopred pisomne dohodnuté inak, konzumovanie vlastnych potravin a napojov sa poklada
za podstatné porusenie zmluvy a VOP, na zaklade coho mo6Ze hotel okamzZite ukon¢it’ s hostom
zmluvny vztah (odstupit’ od zmluvy) bez naroku na refundaciu zo strany hotela.

5.15. V hoteli nie je hostom dovolené pouzivat’ vlastné elektrické spotrebice okrem holiaceho
strojceka, susicu vlasov, pristrojov urcenych na osobnu hygienu a podobne.



5.16. Room service sa spoplatituje 30% priraZkou k cennikovym cendm.

5.17. Mal¢ domace zvierata je mozné ubytovat’ len po predchadzajlicom pisomnom sthlase
vedenia hotela ato len vizbadch na takéto ubytovanie urCenych. Takéto ubytovanie je
spoplatnené podl'a aktualneho cennika. Host’ nesie zodpovednost’ za vSetky Skody spdsobené
zvieratom pocas pobytu. Nie je povolené nechat’ zviera bez dozoru samé v izbe. Host’ je
povinny reSpektovat’ pokyny pre pobyt so psom alebo inym zvieratom. V pripade, Ze zviera
izbu znecisti/poskodi, je hotel opravneny Ziadat’ od host’a primerant nahradu takejto Skody.
5.18. Ak si Host’ vopred objednal jednopostelovi izbu a objednavku Hotel potvrdil, uctuje
Hotel Hostovi iba cenu za jednopostelova izbu aj v pripade, ze Hosta ubytuje vo
viacpostel'ovej izbe alebo v apartmane. Tato zasada plati aj pri objednavke a potvrdeni
ubytovania v dvojpostel’ovej alebo trojpostel’ovej izbe, ak je Host’ ubytovany vo viacpostel'ove;j
izbe alebo apartmane. Toto plati v pripade, Ze hotel ponuka cenovo zvyhodneni moZznost
ubytovania host’a v jednopostel'ovej izbe. Ak takito moznost’ hotel neponuka, plati Standardny
cennik pre ubytovanie hosti v hotely.

5.19. Ak host’ poziada o prediZenie ubytovania, mdze mu Hotel ponuknut’ aj ind izbu v inej
cenovej relacii nez ta, v ktorej bol pdvodne ubytovany. V takomto pripade host’ nema narok na
ubytovanie v izbe, v ktorej bol povodne ubytovany, a ani na ubytovanie v inej izbe hotela,
pokial’ to z kapacitnych alebo prevadzkovych dévodov Hotela nie je mozné.

5.20. Recepcia na poziadanie host’a privola Rychlu lekarsku pomoc. Hotel je opravneny ziadat’
od host’a poZadovantl pefiaznl ndhradu za vydavky hotela stivisiace s oSetrenim host’a. Rychlu
zachrannu sluzbu si moze privolat’ Host' sam priamo z hotelovej izby, kde je na viditelnom
miestne umiestnené ¢islo integrovanej zachrannej sluzby 112.

5.21. Zmluvny vztah medzi hostom a hotelom kon¢i v den jeho odchodu zaplatenim
zaverecného uctu.

5.22.V pripade, Ze host’ neuhradi zavere¢ny ucet, hotel je opravneny zadrzat’ vSetky veci, ktoré
host’ vniesol do hotela.

6. Poskytnuté ubytovacie, stravovacie a wellness sluzby

6.1. Hotel je opravneny pobyt host’a ukoncit’ a odstipit’ od zmluvy s okamzitou platnostou a
bez naroku host’a na vratenie akychkol'vek penazi aj vtedy, ak:

a) host’ umyselne, alebo z nedbanlivosti poSkodzuje majetok hotela, sprava sa v rozpore so
zasadami slu§ného spolocenského spravania a moralkou,

b) obtazuje svojim spravanim ostatnych hosti,

c¢) zdravotny stav host’a ohrozuje zdravie ostatnych hosti a personélu,

d) zddévodu vyssej moci.

6.2. V pripade staznosti je host’ tito skuto¢nost’ povinny ozndmit' okamzite a bezodkladne.
St'aznosti sa riadia platnym Reklamac¢nym poriadkom hotela.

6.3. Hotel je opravneny skontrolovat  izbu host’a pocas jeho pobytu a zabezpecit’ upratanie izby
podl'a hygienickych predpisov.

6.4. Ak hotel zisti po odchode host’a poSkodenie inventaru hotela, nenahldsenie konzumaécie,
alebo odcudzenie majetku hotela, je hotel opravneny douctovat’ tieto pohladavky hotela
vyplyvajiice z uvedenych skuto¢nosti po oznameni hostovi z jeho kreditnej karty, alebo
vystavenim a zaslanim U¢tu na adresu host’a.

6.5. Host’ je povinny riadit’ sa platnym ubytovacim poriadkom hotela.

6.6. Host’ je povinny riadit’ sa platnym prevadzkovym poriadkom v priestore Wellness & Spa a
to:

a) vstup deti je povoleny len v sprievode dospelej osoby, rodi¢ia zodpovedaju za svoje deti,

b) dodrziavat’ klI'udovy rezim,



c) hotelové bazény st relaxacné, plati zakaz skakania do vody, pouZivat’ nafukovacie predmety,
lopty,

d) nevyruSovat hosti po€as pobytu vyuzivanim mobilu na uskuto¢nenie a prijimanie hovorov,
e) nekonzumovat’ vlastné napoje a jedla v celom priestore wellness & Spa,

f) konzumacia napojov je povolena len v Casti RECEPCIA na miestach na to urcenych, kde
obsluhu zabezpecuje hotelovy persondl. Konzumaécia jedal nie je povolena.

g) nie je povolené nosit’ jedla a ndpoje k bazénu alebo v jeho blizkosti a to z hygienickych
dovodov a z dovodu bezpecnosti hosti.

h) pre vstup do sauny/pary: Vstupovat’ v plachte, nie v plavkach a obuvi,

1) hostom pod vplyvom omamnych latok, alkoholu nie je umozneny vstup do Wellness & Spa
z bezpecnostnych dovodov,

J) pocas pohybu v priestore nosit’ plazova obuv alebo hotelové papucky, inak zvySené riziko
poSmyknutia sa,

k) cely hotel je nefajciarsky, fajéenie je povolené len na miestach oznacenych a na to uréenych,
1) nie je povolené faj¢it’ na lebo pri lehatku, v priestore, kde sa podavaju jedla a napoje, pri
bazénoch,

m) personal hotela ma pravo odlozit’ veci host'a na Wellness & Spa recepciu z lehatka, ktoré je
umiestnené v relaxacnej zone v pripade, ak host’ lehatko nevyuziva viac ako 30 minut,

n) vo Wellness & Spa aj pri bazénoch nie je povolené opalovat’ sa ,,hore bez*, mat’ odhalené
intimne ¢asti mimo vyuZivania sluzieb sauny, pary, ochladzovacich zariadeni, Private spa,

o) vstup do Wellness & Spa sa neodporuca host’om, ktori trpia zdravotnymi tazkostami,

p) v pripade, ze host nie je v hoteli ubytovany, vstupuje do priestoru Wellness & Spa na zaklade
zakupeného vstupu. Casovanie vstupu je stanovené s ¢asovou rezervou 20 min spolu na
prezlecenie. Ak host’ vyuziva sluzby Wellness & Spa nad ramec objednaného vstupu, hotel mé
pravo hostovi douctovat’ doplatok za kazdu d’alSiu zacatd hodinu vyuZivania sluzieb podla
aktualne platného cennika.

6.7. V pripade poskytovania sluzieb spojenych s procedurami, masazami je host’ povinny:

a) dodrzat’ Cas nastupu na objednanti proceduru.

b) V pripade, Ze sa host’ nedostavi na objednanu procediru nacas v termine a v ¢ase objednane;j
sluzby, hotel mdze proceduru zrusit’ a predat’ inému host’ovi a to bez naroku na vratenie penazi.
V tomto pripade hotel uctuje storno vo vyske 100% z procedury.

c) v pripade, ze sa host’ dostavi na objednani procediru, masaz neskor, objednany cas
procedury, masaze bude skrateny o ¢as meSkania host’a bez naroku na upravu ceny za objednanti
procedlru, masaz,

d) pred poskytnutim procedury, masaze je host’ povinny dodrzat” hygienické poziadavky a pred
procedurou sa osprchovat,

e) pred poskytnutim procedury je host’ povinny uviest’ vSetky mozné zdravotné tazkosti, ktoré
potvrdi svojim podpisom v zdravotnom formulari,

f) hotel nenesie zodpovednost’ na ujme na zdravi, ktora bola spdsobena tym, ze personal, ktory
poskytol sluzbu nebol vopred informovanych o tazkostiach, ktoré by za beznych okolnosti
mohli byt vyhodnotené ako neziaduce Gcinky procedury,

g) nie je povoleny vstup do masérskej miestnosti pre host’a v obuvi a oble€eni, povoleny je
vstup v zupane, v hotelovych papuckach, plazovej obuvi. Neubytovany host’ je povinny vyuzit
skrinku na prezlecenie.

6.8. V priestore Wellness & Spa hotel nezodpoveda za cennosti hosta, ak neboli ulozené do
uschovne, trezoru na recepcii, na zaklade potvrdenia pracovnikom recepcie.

6.9. V pripade, Ze host’ svojim spravanim obt’azuje inych hosti, pripadne sa nevhodne sprava
aj k hotelovému persondlu, méze byt s hostom ukoncené poskytovanie sluzby vopred bez
naroku na vratenie ceny,



6.10. V pripade nereSpektovania prevadzkového poriadku vo Wellness & Spa, moze byt
poskytovanie sluzby pre host’a zo strany hotela ukonéené, bez naroku na vratenie ceny.

7. Daréekovy poukaz na stravovacie a wellness sluzby (bez ubytovania)

7.1. Dar¢ekovy poukaz je uréeny pre Cerpanie stravovacich a wellness sluzieb podl'a cennika
platného v termine Cerpania sluzieb.

7.2. Darcekovy poukaz je mozné zakulpit s l'ubovolnou nomindlnou hodnotou, avsak
minimalna vyska zakupeného kreditu dar¢ekového poukazu je 200,-- EUR.

7.3. Darcekovy poukaz je mozné zakupit' osobne na wellness recepcii alebo online: www.
miraj.sk.

7.4. Pri kape daréekového poukazu online bude odberatel'ovi zaslané potvrdenie na jeho e-mail.
7.5. Cerpanie sluZieb z kreditu na daréekovom poukaze je podmienené registraciou host’a, ktory
dar¢ekovy poukaz obdrzal. Registracia prebieha priamo na Wellness & Spa recepcii pri prvej
navsteve host’a. Registracia vyzaduje poskytnutie osobnych udajov host’a, ktory sa preukaze
dar¢ekovym poukazom v rozsahu meno a priezvisko odberatel'a sluzieb, kontaktné tdaje:
telefonne Cislo, adresu odberatel’a, e-mailovy kontakt.

7.6. Svojim podpisom v registracnom formuladri vyjadruje odberatel’ suhlas s tymito
Vseobecnymi obchodnymi podmienkami a poskytnutim udajov v sulade s GDPR.

7.7. Platnost’ daréekového poukazu je 1 rok od datumu zakupenia. Platnost’ nie je mozné
predizit.

7.8. Darcekovy poukaz je prenosny.

7.9. Darc¢ekovy poukaz nie je mozné vymenit’ za hotovost’. Nevycerpané finanné prostriedky
budi po uplynuti doby platnosti poukazu ziuctované ako objednané a nevycerpané sluzby.
7.10. Na nakup darekového poukazu sa nevztahuju ziadne zlavy.

7.11. Pocas vybranych terminov moéze byt vyuzivanie wellness sluzieb pre drzitelov
dar¢ekovych poukazov z kapacitnych dévodov obmedzené. Plati pre terminy pocas Velkej noci,
Vianoc, Silvestra, prazdnin a sviatkov, alebo pocas vysokej obsadenosti hotela ubytovanymi
host’ami.

7.12. Wellness sluzby je potrebné rezervovat’ vopred prostrednictvom online: www.miraj.sk
7.13. Svojim podpisom v registracnom formuldri vyjadruje odberatel suhlas s tymito
Vseobecnymi obchodnymi podmienkami ako i suhlas so spracovanim osobnych tudajov,
poskytnutim kontaktnych idajov pre marketingové ucely, vyuzitim kontaktnych udajov pre
poskytovanie informacii oh'adom ponuky hotela, zasielani ozndmeni o obmedzeni prevadzky,
zmene otvaracich hodin, zmene cien sluzieb, o dolezitych ozndmeni vydané hotelom, oznameni
tykajucich dar¢ekového poukazu.

8. Pobytovy daréekovy poukaz

8.1. Daréekovy poukaz je mozné zakupit osobne na hlavnej recepcii alebo online na
www.miraj.sk alebo na zéklade telefonickej ¢i e-mailovej objednavky zaslat’ aj poStou na adresu
objednavatela.

8.2. Registracia k darcekovému poukazu vyzaduje poskytnutie osobnych udajov v rozsahu
meno a priezvisko odberatel’a sluzieb, kontaktné udaje: telefébnne ¢islo, adresu odberatel’a, e-
mailovy kontakt, spdsob tihrady za sluzby, v pripade podnikatel’a alebo inej pravnickej osoby
fakturacné udaje.

8.3. Darcekovy poukaz je mozné zakupit’ ako:

a) poukaz s nominalnou hodnotou minimalne 200,-- EUR s platnost’ou jeden rok od zakupenia,
ktory je mozné vyuzit’ u prevadzkovatel'a na ubytovacie, stravovacie, wellness a doplnkové



sluzby; pouzitie kreditu na zéklade tohto poukazu je podmienené ubytovanim u
prevadzkovaterla;

b) poukaz na pobytovy balik z aktualnej ponuky prevadzkovatel’a s platnost'ou jeden rok od
zakUpenia. Pocas vybranych terminov: Vel’ka noc, Silvester, Halloween jesenné prazdniny je
potrebny doplatok podla aktudlneho cennika prevadzkovatela. pricom prevadzkovatel’ je v
ramci kalendarneho roka opravneny oznamenim na svojej webovej stranke vymedzit’ aj d’alSie
obdobie, kedy nie je mozné poukaz uplatnit’ bez doplatku

c) daréekovy poukaz na konkrétny termin; pokial’ sa odberatel' zvoleného terminu nemdze
zucCastnit, mdze si vybrat’ ndhradny termin v cene podl'a aktudlnej cenovej ponuky, pricom od
hodnoty pobytu a vyuzitych sluzieb u prevadzkovatel'a podl'a aktualnej cenovej ponuky u
prevadzkovatel'a mu bude odpocitana hodnota daré¢ekového poukazu.

8.4. Kupou darcekového poukazu vyjadruje odberatel’ svoj bezvyhradny sthlas s tymito
Vseobecnymi obchodnymi podmienkami.

8.5. Platnost’ darc¢ekového poukazu je 1 rok od dadtumu zakupenia. Platnost’ daréekového
poukazu nie je mozné predizit.

8.6. Darc¢ekovy poukaz je prenosny a moze nim platit’ aktualny drzitel’ poukazu.

8.7. Darcekovy poukaz nie je mozné vymenit' za hotovost’; poukaz nie je teda mozné
refundovat’ ani stornovat’. Nevycerpané financné prostriedky z hodnoty daréekového poukazu
budu po uplynuti doby platnosti poukazu prevadzkovatelom zuctované ako objednané a
nevycerpané sluzby.

8.8. Odberatel’ si rezervuje sluzby na zdklade darcekového poukazu podla pokynov, ktoré
dostane emailom, alebo podl'a pokynov na webovej stranke prevadzkovatel'a www.miraj.sk.
8.9. Na nakup darcekovych poukazov a ich ¢erpanie sa nevzt'ahujl Ziadne zlavy.

9. Zodpovednost’ za Skody

9.1. V pripade porusenia povinnosti zo zavizkového vztahu, je zmluvnd strana povinna
nahradit’ Skodu tym sposobenu druhej strane, ibaze preukaze, Ze porusSenie povinnosti bolo
sposobené okolnost’ami vylucujicimi zodpovednost'.

9.2. Odberatel’ zodpoveda v plnom rozsahu za Skodu sposobenti znehodnotenim, poskodenim
alebo znicenim zariadenia a majetku hotela, a to aj zo strany osdb, ktoré sa zucastitujii na akeii,
ktoru odberatel’ v hoteli objednal.

10. Iné sankcie a pokuty

10.1. V pripade spustenia faloSného poplachu z ddvodu nereSpektovania poZiarnych
bezpecnostnych opatreni ako

a) zékaz fajCenia v priestoroch hotela,

b) zakaz fajcenia v hotelovej izbe, kiipel'ni, chodbe, balkone,

¢) spustenie dymovej clony pri akciach v kongresovej sale,

d) pouzivanie otvorené¢ho ohiia v priestoroch hotela, mdze byt’ zo strany hotela prislusnej osobe
vyuctovany poplatok az do vysky 2.000,-- EUR.

11. Ochrana osobnych adajov

11.1. Poskytovatel' v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z
27.04.2016 o ochrane fyzickych osob pri spracivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe
takychto udajov a zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tudajov robi vSetko, ¢o je
potrebné, aby zabezpecil sulad s tymito prdvnymi predpismi a odberatel’ vyhlasuje, Zze bol
oboznameny s pravami a povinnostami tykajucimi sa ziskavania a spracovavania osobnych



udajov podla uvedenych pravnych predpisov. Zarovenn odberatel udel'uje poskytovatelovi
suhlas so spracovanim osobnych udajov uvedenych v objednavke (mysli sa tym objednavka
sluzieb, ale aj darCekovych poukazov a kariet, vstupeniek a podobne) za ticelom zabezpecenia
a poskytnutia objednanych sluzieb a pre plnenie povinnosti ulozenych vysSie uvedenym
zakonom, a to na dobu potrebnu k zabezpeceniu prav a povinnosti, ktoré vyplyvaji z pravnych
vztahov medzi odberatel'om a poskytovatelom. Odvolanie tohto suhlasu je mozné realizovat’
pisomne s udanim alebo bez udania dovodu. Odberatel’ ako dotknut4 osoba vyhlasuje, Ze si je
vedomy svojich prév. BlizSie si prava odberatel'a vo vztahu k ochrane osobnych udajov
uvedené v dokumente Ochrana osobnych tdajov pristupnom na stranke www.miraj.sk.



