Podmienky a sposob ubytovania (Ubytovaci poriadok)

1.1. Hotel moze ubytovat’ iba Host’a, ktory je na ubytovanie riadne prihlaseny. Host' sa
prihlasuje na recepcii hotela ithned’ po prichode. K prihlaseniu je host’ povinny predloZzit’
pracovnikovi Hotela svoju identifikacnu kartu, cestovny pas, alebo iny platny doklad totoznosti
v zmysle zékona ¢. 253/1998 Z.z. o hlaseni pobytu ob¢anov SR v registri obyvatelov SR v
platnom zneni a v zmysle zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a
doplneni niektorych zédkonov.

1.2. Kazdy Host’, ktory nie je Statnym obcanom Slovenskej republiky (d’alej aj ako len
,Cudzinec®), je povinny v zmysle zakona ¢. 404/2011 Z.z. o pobyte cudzincov v zneni
neskorsich pravnych predpisov vyplnit’ a odovzdat’ na recepciu uradné tlacivo o hlaseni pobytu
predlozené Host'ovi pri prichode pracovnikom Hotela, pricom vSetky pozadované udaje je
Host’ povinny uviest’ pravdivo a tplne.

1.3. Hotel poskytuje ubytovanym Host'om sluzby v primeranom rozsahu, ktory ustanovuje
vyhlaska Ministerstva hospodarstva SR ¢. 277/2008 Z.z., ktorou sa ustanovuju klasifikacné
znaky na ubytovacie zariadenia pri ich zarad’ovani do kategorii a tried.

1.4. Hotel moze vo vynimocnych pripadoch ponuknut Hostovi iné ubytovanie, nez bolo
dohodnuté, pokial’ sa podstatne nelisi od potvrdenej objednavky.

1.5. Pokial’ nie je dojednané inak, Host' mé k dispozicii rezervované izby od 14:00 hod.
dohodnutého dna prijazdu, tymto vSak nie je dotknuty bod 2.6. tohto ¢lanku. Host’ neméa Ziaden
narok na skorSie prichystanie rezervovanej izby, okrem pripadu, ak to obsadenost’ Hotela
dovol'uje, tak je mozné Host'ovi po predchadzajicej dohode pripravit’ izbu pred 14:00 hod, za
¢o je Hostovi uctovany samostatny poplatok. Poplatok vo vySke 10,-- EUR sa Host'ovi
vyuctuje, ak je izba pripravena od 13:00. Poplatok vo vyske 20,-- EUR sa Host'ovi vyuctuje,
ak je izba pripravend od 12:00. V pripade, Zze host’ poziada o izbu pred 12:00, hotel si
vyhradzuje pravo uctovat’ Hostovi poplatok vo vyske 100% ceny ubytovania za jednu noc.
1.6. Hotel si vyhradzuje pravo na posun casu prichystania izby na 16:00 hod. v pripade, ze
obsadenost’ Hotela nedovol'uje pripravit’ izbu na 14:00 hod. O posune ¢asu ubytovania musi
byt’ Host” informovany minimélne 24 hodin vopred.

1.7. Host, ktory sa ubytuje pred 6.00 hod. rano uhradi cenu ubytovania za celu predchadzajiucu
noc.

1.8. Izba musi byt v dohodnuty deni odjazdu uvolnena Host'om najneskor do 11:00 hod. a
odovzdana Hotelu naspét’. V pripade oneskorené¢ho vypratania izby po 11.00 do 12:00 hod. ma
Hotel pravo uctovat’ host'ovi poplatok vo vyske 10,-- EUR za ,late check out™. V pripade
oneskoreného vypratania izby po 12:00 hod. do 13:00 hod. méa Hotel pravo uctovat’ Host'ovi
poplatok vo vyske 20,-- EUR za ,late check out”. V pripade oneskoreného vypratania izby po
13:00 hod. ma Hotel pravo uctovat’ hostovi poplatok vo vyske 100 % z ceny izby. Izba sa
povazuje za uvol'nenu potom, ¢o Host’ vynesie z izby vsetky svoje veci, odovzda kIic¢e a/alebo
elektronicka kartu na recepcii a poverenému pracovnikovi Hotela ozndmi odhldsenie sa z
ubytovania (tzv. ,,check out®). Hotel si vyhradzuje pravo skontrolovat’ inventar izby, tthradu a
spotrebu host’a, a to najneskor do 1 hodiny od uvol'nenia izby Host'om.

1.9. Rezervovant izbu, do ktorej sa Host’ nenastahoval najneskor do 16:00 dna prijazdu, moze
Hotel prenechat’ inému Host'ovi. Toto neplati, pokial' bol vyslovene dohodnuty neskorsi
prijazd.

1.10. V pripade, ak mé host’ potvrdenu rezervaciu a zaplatenu zalohu a hotel zo zavaznych
dévodov ubytovanie hostovi neposkytne, je hotel povinny hostovi zabezpecit primerané
nahradné ubytovanie na néklady hotela.

1.11. Hotel si vyhradzuje pravo vo vynimo¢nych pripadoch pontiknut’ hostovi iné ubytovanie,
nez ktoré bolo povodne dohodnuté, pokial’ sa podstatne nelisi od potvrdenej objednéavky.



1.12. Hotel nezodpoveda za §kodu spdsobent na odloZenych veciach. Za klenoty, peniaze a iné
cennosti ulozené mimo hotelového trezoru hotel nezodpovedd. V kazdom pripade hotel
odporuca vyuzite aj zabudovaného trezoru v hotelovej izbe, avSak prednostne trezoru na
recepcii hotela.

1.13. Host’ ma pravo na poskytnutie vSetkych sluzieb, ktoré boli dohodnuté v potvrdenej
objednavke. Ak je dohodnuté stravovanie formou polpenzie, vyuzitie tychto sluzieb zacina
vecerou v den prichodu.

1.14. V priestoroch hotela hostia nie su opravneni konzumovat’ vlastné potraviny a napoje. Ak
nie je vopred pisomne dohodnuté inak, konzumovanie vlastnych potravin a napojov sa poklada
za podstatné poruSenie zmluvy a VOP, na zéklade ¢oho mo6Ze hotel okamzite ukoncit’ s hostom
zmluvny vztah (odstapit’ od zmluvy) bez naroku na refundéciu zo strany hotela.

1.15. V hoteli nie je hostom dovolené pouzivat’ vlastné elektrické spotrebice okrem holiaceho
strojCeka, susicu vlasov, pristrojov urcenych na osobnll hygienu a podobne.

1.16. Room service sa spoplatiiuje 30% prirazkou k cennikovym cenam.

1.17. Mal¢ domace zvierata je mozné ubytovat’ len po predchadzajucom pisomnom suhlase
vedenia hotela ato len vizbach na takéto ubytovanie urcenych. Takéto ubytovanie je
spoplatnené podla aktudlneho cennika. Host’ nesie zodpovednost’ za vSetky Skody sposobené
zvieratom pocas pobytu. Nie je povolené nechat zviera bez dozoru samé v izbe. Host’ je
povinny reSpektovat’ pokyny pre pobyt so psom alebo inym zvieratom. V pripade, Ze zviera
izbu znecisti/poskodi, je hotel opravneny ziadat’ od host’a primeranti ndhradu takejto Skody.
1.18. Ak si Host’ vopred objednal jednopostel'ovu izbu a objednavku Hotel potvrdil, Gctuje
Hotel Hostovi iba cenu za jednopostelovi izbu aj v pripade, Zze Hosta ubytuje vo
viacpostelove] izbe alebo v apartmane. Tato zasada plati aj pri objednavke a potvrdeni
ubytovania v dvojpostel'ovej alebo trojpostelovej izbe, ak je Host ubytovany vo viacpostel'ove;j
izbe alebo apartmane. Toto plati v pripade, ze hotel ponika cenovo zvyhodnenii moznost
ubytovania host’a v jednopostel'ovej izbe. Ak takiito moznost” hotel neponuka, plati Standardny
cennik pre ubytovanie hosti v hotely.

1.19. Ak host’ poziada o prediZenie ubytovania, moéze mu Hotel pontiknut aj ind izbu v inej
cenovej relacii nez tu, v ktorej bol pdvodne ubytovany. V takomto pripade host nema narok na
ubytovanie v izbe, v ktorej bol povodne ubytovany, a ani na ubytovanie v inej izbe hotela,
pokial’ to z kapacitnych alebo prevadzkovych dévodov Hotela nie je mozné.

1.20. Recepcia na poziadanie hosta privola Rychlu lekarsku pomoc. Hotel je opravneny Ziadat
od host’a pozadovanu peniaznil ndhradu za vydavky hotela stvisiace s oSetrenim host'a. Rychlu
zachrannu sluzbu si mdze privolat’ Host’ sam priamo z hotelovej izby, kde je na viditeI'nom
miestne umiestnené ¢islo integrovanej zachrannej sluzby 112.

1.21. Zmluvny vztah medzi hostom a hotelom kon¢i v deit jeho odchodu zaplatenim
zaverecného uctu.

1.22. V pripade, Ze host’ neuhradi zavere¢ny cet, hotel je opravneny zadrzat’ vSetky veci, ktoré
host” vniesol do hotela.



